CAHIERS
£ AMERIQUES
LATINES

Cahiers des Amériques
latines

53 (2008)
Venezuela, portrait d’une société au quotidien

Leopoldo Tablante

La pobreza como tema politico y
mediatico en Venezuela

Avertissement

Le contenu de ce site reléve de la législation francaise sur la propriété intellectuelle et est la propriété exclusive de
|'éditeur.

Les ceuvres figurant sur ce site peuvent étre consultées et reproduites sur un support papier ou numérique sous
réserve qu'elles soient strictement réservées a un usage soit personnel, soit scientifique ou pédagogique excluant
toute exploitation commerciale. La reproduction devra obligatoirement mentionner I'éditeur, le nom de la revue,
l'auteur et la référence du document.

Toute autre reproduction est interdite sauf accord préalable de I'éditeur, en dehors des cas prévus par la législation
en vigueur en France.

revues

Revues.org est un portail de revues en sciences humaines et sociales développé par le Cléo, Centre pour |'édition
électronique ouverte (CNRS, EHESS, UP, UAPV).

Référence électronique
Leopoldo Tablante, « La pobreza como tema politico y medidtico en Venezuela », Cahiers des Amériques latines [En

ligne], 53 | 2008, mis en ligne le 31 janvier 2013, consulté le 22 juillet 2013. URL : http://cal.revues.org/1731

Editeur : Institut des hautes études de I'Amérique latine
http://cal.revues.org
http://www.revues.org

Document accessible en ligne sur : http://cal.revues.org/1731
Ce document est le fac-similé de I'édition papier.
© Cahiers des Amériques latines



Leopoldo Tablante*

La pobreza como objeto
mediatico en Venezuela

La pobreza como tema politico y mediatico en Venezuela

El estallido social que fue el “sacudén” o “Caracazo” del 27 y el 28 de
tebrero de 1989 convirtié el tema de la pobreza en la principal causa de movi-
lizacién politica en Venezuela a lo largo de los afios noventa. El Caracazo fue
producto de las tensiones socioeconémicas sufridas por la sociedad venezo-
lana a partir de la primera gran devaluacién de la moneda, el viernes 18 de
tebrero de 1983. Esta circunstancia, comienzo de una corriente recesiva que
implicé reestructuraciones macroeconémicas que atentaron contra la calidad
de vida de los estratos sociales medios y bajos, fue también el primer sintoma
del agotamiento del sistema bipartidista venezolano, que habia regido el des-

tino del pais desde 1959.

El bipartidismo fue la manifestacién politica del llamado “Pacto de Punto
Fijo”, acuerdo suscrito el 31 de octubre de 1958 entre el partido socialdemé-
crata Accién Democritica (AD, fundado por Rémulo Betancourt), el Comité
de Organizacién Politica Electoral Independiente (Copei, fundado por Rafael
Caldera) y la Unién Republicana Democritica (URD, fundada por Jévito
Villalba). El acuerdo — firmado en la entonces residencia caraquefia de Rafael
Caldera, llamada “Punto Fijo” — implicaba, entre otras cosas, la formacién de
un gobierno de unidad nacional en el cual cada uno de los partidos signatarios

*Centro de Investigacién de la Comunicacién, Universidad Catélica Andrés Bello (CIC-
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tendria representacién equitativa en el gabinete ejecutivo. Debido al éxito de las
dos primeras toldas en crear militancias masivas y activas, el pacto dio paso a la
instauracién de una légica de alternancia de poder entre AD y Copei que prac-
ticamente absorbié la figuracién de URD y opacé la del resto de los partidos
politicos.

Aunque el Pacto de Punto Fijo congregé lideres y seguidores altamente
movilizados contra la dictadura de Marcos Pérez Jiménez (1948-1958), no
incluy6 al Partido Comunista de Venezuela, cuerpo politico opuesto a Pérez
Jiménez fundado en 1931 y miembro de la Junta Patri6tica, entidad formada en
1956 con el propésito de favorecer la lucha popular y fomentar la agitacién poli-
tica con miras a instalar la democracia. Los errores politicos y administrativos en
que incurrieron los diversos gobiernos desde 1959 — entre ellos la persecucion y,
luego, la marginacién sistemitica de la izquierda y las inconsistencias en la pla-
nificacién econémica y en el control de los recursos — contribuyeron a alimen-
tar el descontento popular en contra del liderazgo puntofijista, sobre todo a
partir del momento en que la economia ya no pudo seguir asegurando un
ambiente de convivencia ciudadana.

En esta l6gica, la década de los ochenta puede considerarse como un peri-
odo clave “de desencanto” que absorbi6 en sus propios tropiezos las inconsis-
tencias sociales, politicas y econémicas de las décadas anteriores. La lucha
armada contra la insurreccién de izquierda que caracterizé los afios sesenta
venezolanos fue remplazada en los setenta — tras el proceso de pacificacién aco-
metido por Rafael Caldera en su primer gestién de gobierno, entre 1968 y
1973 — por un clima de aparente estabilidad politica, de prosperidad econémica
y de alto consumo que, a grandes rasgos, alcanzé todos los sectores sociales y
bast6 para cebar los primeros escdndalos de corrupcién. En el intervalo com-
prendido entre 1974 y 1978, siendo Presidente de la Republica Carlos Andrés
Pérez, el Producto Territorial Bruto (PTB) no petrolero creci6 a razén de una
tasa interanual de 7,4 %, mientras que el crecimiento per capita era de 3,4 % y
la inflacién promediaba apenas 1,7 % anual. Por su parte, el salario real crecié

sin cese en una proporcién de 4,5 % y el desempleo fluctué de 6,9 % en 1974
a 4,3 % en 1978 [Spiritto, 1989, p. 237].

El afio 1979 marcé, por el contrario, el comienzo de una pendiente nega-
tiva. Desde ese afio hasta 2000, el Producto Interno Bruto (PIB) de Venezuela
por habitante ha caido sin parar. En 1979 se situaba por encima de 30 000 boli-
vares por afio y en 2000 por encima de 25 000 bolivares [Espafia, 2001, p. 11] ;
en el mismo intervalo, el ingreso real medio de los hogares venezolanos ha dis-
minuido en una proporcién de 59 %, el nimero de hogares pobres se ha incre-
mentado en 156 % y el nimero de hogares en pobreza critica ha progresado en

337 % mientras que el ingreso real por persona ocupada ha caido en 63 %
[Balza y Riutort, 2001, p. 10]. De acuerdo con cifras del Banco Mundial, entre
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1980 y 2000 el empleo informal aument6 en el pais del 35 % a mds del 60 %,
lo que contribuy6 a atenuar el aumento del desempleo en general, que en el
mismo tiempo pasé de 5 % a 14 % [World Bank, 2001, p. i-ii].

Este proceso de deterioro es el producto de una combinacién de factores : la
caida de los precios del petréleo durante la segunda mitad de los afios ochenta,
el endeudamiento externo y la aplicacién de criterios administrativos erraticos.
Entre 1984 y 1988, el gobierno del presidente Jaime Lusinchi (AD) opté por
un régimen econémico concentrado en el pago de la deuda externa a pesar de
los bajos precios del petréleo, lo que absorbié la mitad entera de los ingresos
(alrededor de 30 000 millones de délares) [Spiritto, op. cit., p. 242]. Este régi-
men entraii6 la reduccién de gastos de capital por parte del sector publico, deva-
luaciones sucesivas del bolivar y la introduccién de controles cambiarios, de
importaciones y de precios. Si bien es cierto que estas medidas lograron que la
cuenta corriente de la balanza de pagos conociera un superavit de 4 200 millo-
nes de délares y que, al cierre de 1985, el pais dispusiera de reservas internacio-
nales por el orden de 15 500 millones de ddlares, el costo, econémico y social,
tue alto : la productividad del sector no petrolero decrecié entre 1982 y 1985 en
7 % y el desempleo progresé de 7 % a 13 % [Cendes, 1989, p. 140].

Las medidas adoptadas para reactivar el sector no petrolero y combatir el
desempleo (aumento de la inversién publica durante tres afios, flexibilizacién de
las politicas crediticias, aumento del salario de los empleados del sector publico
en una proporcién de 12,5 % y control de importaciones y precios para reacti-
var la productividad y el empleo) surtieron varios efectos colaterales adversos : la
reduccién del superavit del sector piblico de 5 % del PIB en 1985 a un déficit
de 3,8 % del PIB en 1986, mientras que la cuenta corriente de la balanza de
pagos pas6 de un superdvit de 3.500 millones de délares (6 % del PIB) a un défi-
cit de 1 500 millones de délares. También las reservas internacionales venezola-
nas sufrieron una fuerte contraccién : de los 15 500 millones de délares antes
mencionados llegaron a 11 500 millones de ddlares [12id., p. 140-141].

De nuevo, a finales de 1986, 1a administracién de Lusinchi adopté un correc-
tivo categorico : devaluar el bolivar. Frente a la expansién del gasto publico, la
operacién aceler6 la inflacién y obligé al pais a mantener el equilibrio entre sus
gastos ordinarios, los precios petroleros y los créditos contratados.

No obstante los compromisos de austeridad del Estado venezolano, 1988
present6 dos dificultades mayores: una nueva caida de los precios del petréleo
y el inicio de una campafia politica en la cual el aspirante con mayores posibi-
lidades era Carlos Andrés Pérez, candidato de AD y presidente durante los
afios de la Gran Venezuela de los afios setenta. Las elecciones motivaron a
Lusinchi a expandir el gasto puablico y a ejecutar grandes proyectos de inver-
sién para crear un clima que favoreciera la candidatura de su compafiero de
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partido (cuya sola personalidad evocaba la bonanza de su primer periodo en la
presidencia), lo que trajo como secuelas el aumento de 35 % del indice de pre-
cios al consumidor (ya en 1987 habia sido de 40 %) y el incremento a 8 % del
PIB del déficit de la cuenta corriente. En suma, electo presidente en los comi-
cios de diciembre de 1988 con €l 52,75 % de los votos vilidos, Pérez recibié de
su predecesor un pais que disponia de apenas 4 500 millones de délares en
reservas internacionales (monto equivalente al déficit de la cuenta corriente),
con délares que se cotizaban en el mercado paralelo a 40 bolivares cuando el
cambio oficial era de 14,50 bolivares y dependiente de lineas de crédito a corto
plazo emitidas por la banca privada [4id., p. 141-142]. El retorno optimista a
los afios de la Venezuela Saudita era improbable y el descontento popular sélo
esperaba una medida de ajuste para manifestarse.

Como lo explica el economista Fernando Spiritto, “ante la magnitud de los
desequilibrios econémicos heredados de la administracién anterior, el nuevo
gobierno de Carlos Andrés Pérez se vio en la necesidad de ejecutar un severo
programa de ajustes destinado a corregirlos. La utilizacién de las reservas inter-
nacionales logré contener hasta el dltimo momento la obligacién de tomar las
medidas correctivas, acumulando imprudentemente tensiones que pronto serian
liberadas” [Op. ciz., p. 246]. El liberador de las tensiones sociales fue, en efecto,
el llamado “paquete econémico” que anuncié Carlos Andrés Pérez el 16 de
tebrero de 1989, apenas dos semanas después de haber asumido funciones como
Jefe de Estado. La nueva administracién se acogié a los lineamientos del Fondo
Monetario Internacional a través de una carta de intencién con la que solicit6
un préstamo de 4 500 millones de délares, dinero a ser invertido en gasto
publico en el transcurso de los préximos tres afios. E1 “paquete” implicé una serie
de ajustes que sensibilizaron a la poblacién, entre ellos la eliminacién de la tasa
de cambio preferencial, el abandono de la paridad bolivar-délar a flotamiento
libre y el aumento promedio de 100 % del precio del combustible, todos con
repercusiones directas sobre las tarifas del transporte publico y de la economia
en general.

El aumento del combustible se hizo efectivo el 26 de febrero de 1989 v,
con el propésito de amortiguar el impacto social, el gobierno propuso al gre-
mio de los transportistas aplicar aumentos escalonados. El primer incre-
mento debia ser de 30 % y vilido por tres meses, al cabo de los cuales podrian
aplicarse aumentos progresivos que completaran el 70 % restante. Sin
embargo, los transportistas, alegando que el aumento no cubria los costos
derivados del aumento del combustible, de los repuestos automotores y del
costo de la vida, exigieron un incremento minimo de 70 % y la Cdmara del
Transporte convocé a un paro para el dia 27 de febrero. Ese dia, los choferes
de las rutas interurbanas (como los del trayecto Caracas-Guarenas) descono-
cieron el aumento de 30 % autorizado por el ministro de Transporte y
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Comunicaciones asi como el pasaje estudiantil. Los usuarios reaccionaron
indignados en medio de un clima de crispacién que ya habia venido definién-
dose debido a la escasez de productos alimentarios de primera necesidad.

Los disturbios comenzaron en la poblacién de Guarenas, encendieron
Caracas y tuvieron eco en Barquisimeto, Ciudad Guayana, Maracay, Mérida
y Valencia. Incluyé violencia de calle y saqueo de negocios, entre ellos expen-
dios de viveres en los que los manifestantes encontraron numerosos produc-
tos acaparados. La revuelta, que superé las fuerzas policiales, fue reprimida
por las Fuerzas Armadas a partir del martes 28 de febrero. Se decretd el toque
de queda. Las cifras oficiales hablan de 300 muertos y un millar de heridos,
cifras con tendencia al alza y que se volatilizan con la especulacién'.

La violencia y magnitud del estallido social del 27 de febrero dieron
cuenta de la frustracién concentrada en la poblacién venezolana de menores
recursos. Venezuela sufrié un proceso paulatino de descomposicién social
que fue particularmente perceptible desde el “viernes negro” de 1983. Este
proceso se acompaiié de la falta de credibilidad de los sectores populares y
medios en una clase politica que, mds que representar los intereses de la
mayoria, parecia guarecerse en sus privilegios sociales, econémicos y politi-
cos. El Caracazo puede ser visto entonces como un punto de quiebre dentro
del declive socioeconémico venezolano, evidente en el siguiente grafico.

FIGURA 1 : PORCENTAJE DE PERSONAS EN SITUACION DE POBREZA EN VENEZUELA,
1975-2005

Fuente : Matias Riutort, Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales de la Universidad
Catdlica Andrés Bello, 2005.

Desde luego, una manifestacién de la magnitud de la ocurrida el 27 y el 28
de febrero de 1989 encontré en los medios de comunicacién un importante

1. La informacién de los tdltimos cuatro pérrafos ha sido extraida del sitio web www.fpolar.org.ve/
nosotros/educacional/insurr/27febr89.html, que reproduce el mismo articulo contenido en el
Diccionario de Historia de Venezuela de la Fundacién Polar en su edicién de 1997 [tomo IV, p. 207-
209] redactado por la sociéloga Miriam Kornblith.
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vehiculo de diseminacién colectiva. Este fenémeno ayudé a socavar la creen-
cia ciudadana de que Venezuela era un pais rico y a definir causas y retdricas
politicas que han ido transformando en contenido simbélico y en insumo de
representaciones sociales. En suma, la politizacién de la pobreza ha sido
simultdnea a su mediatizacién. Sin embargo, ¢ ha sido la representacién
medidtica de la pobreza a partir de El Caracazo congruente con lineas edito-
riales deliberadamente trazadas o, mds bien, no ha sido ella la amplificacién
natural de una retérica politica exégena ?

La prensa bajo observacion

Los medios de comunicacién social fueron uno de los principales flancos
analizados tras los sucesos de febrero de 1989. Sin embargo, estos andlisis
comenzaron siendo observaciones puntuales sobre el funcionamiento de los
medios de comunicacién social y sobre la retérica que desplegaron en torno de
El Caracazo sin que la pobreza figurara necesariamente como tépico predomi-
nante. En este sentido, la edicién nimero 70 de la revista Comunicacion, titulada
“Periodismo en tiempos de crisis”, a un afio de los sucesos de febrero de 1989,
publicé una investigacién sobre la cobertura que los medios de comunicacién de
masas venezolanos dieron a El Caracazo. El periodista y profesor universitario
Federico Alvarez, en un articulo titulado “Y de aquellas furias s6lo quedan pala-
bras”, observé entonces que los medios de comunicacién venezolanos explica-
ron los sucesos de febrero a través de las siguientes simplificaciones :

1) que los saqueos fueron una respuesta instantinea al “paquete” de medidas
econémicas negociadas por la administracién de Carlos Andrés Pérez con
el Fondo Monetario Internacional ;

2) que, por fin, el pueblo (es decir, el conjunto de personas pertenecientes a
las clases mds pobres) habia asumido un rol protagénico que desbordé la
capacidad de reaccién de los liderazgos politicos tradicionales ;

3) que, en principio, el pueblo pudo gozar de una “noche buena” con el pro-
ducto de los saqueos aunque después sufrié la “mala noche” de una brutal
represién militar y policial ;

4) que El Caracazo fue la expresién de un movimiento politico en ciernes
que, si hubiera contado con un liderazgo y con objetivos claros, habria
podido desarticular el sistema politico imperante ;

y

5) que fue un movimiento de clase que, a pesar de que debia estremecer a los
més poderosos, se limité a impactar a los mds pobres [Alvarez, 1990, p. 4-5].

A las razones medidticas que Alvarez compendia en los puntos recién
mencionados, el autor opone las suyas propias, a saber :
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1) que la violencia de El Caracazo permitié evacuar una saturacién de frus-
traciones sociales ;

2) que, aun cuando los saqueos no contaron con un liderazgo claro, el movi-
miento dio cuenta de que el bipartidismo no logré “derechizar” a los sec-
tores populares ;

3) que los niveles de violencia fueron imprevistos tanto para las autoridades
como para los sectores populares ;

4) que los destinatarios de los saqueos no fueron necesariamente las clases
mds ricas, puesto que las victimas econdmicas principales fueron los
pequefios comerciantes instalados en los barrios ;

y

5) que, a pesar de lo espontineo, este estallido social fue un precedente para
acercar el liderazgo y la vanguardia politica a las masas populares, “de las cua-
les [ambas] se divorciaron desde los tiempos de la lucha armada” [14id., p. 10].

En términos generales, Federico Alvarez objeta la version medidtica de El
Caracazo y propone una explicacién de carécter global : El Caracazo marca el
despertar politico de los sectores sociales de base, que deben aprovechar el des-
contento socioeconémico para establecer liderazgos y lineas de accién que
posibiliten un cambio sociopolitico en Venezuela.

Si Federico Alvarez reprocha en términos generales la poca disposicién
«“ . e . . Fe z ,
revolucionaria” del periodismo venezolano, Angel E. Alvarez, autor del arti-
culo “Versiones politicas del ‘sacudén’ en los diarios capitalinos” [1990, p. 11-
16], propone una matriz de andlisis que sistematiza los modos en que seis
diarios caraqueiios reflejaron tanto las motivaciones como los presuntos desti-
natarios de los saqueos del 27 y el 28 de febrero de 1989. Los diarios tomados
en cuenta por Angel E. Alvarez en su andlisis son :

—2001 : diario de informacién general, de circulacién matutina y corte popu-
lar con factura sensacionalista e ideologia conservadora. Pertenece al grupo
de publicaciones De Armas. Su fundador fue Armando de Armas. El perié-
dico, primero de su género en imprimir en formato estdndar, con graficas y
titulos a color, salié a la calle el 2 de julio de 1973 con el lema “el diario del
siglo xx1”. Miés de la mitad de sus lectores pertenecen a la clase media, tienen
edades comprendidas entre 25 y 44 afios con una distribucién casi equiva-
lente entre hombres y mujeres. Actualmente, con el propésito de alcanzar lec-
tores de mayor poder adquisitivo, 2001 ha ganado en sobriedad y ha apostado
por un tono mids factual y menos sensacionalista ;

— E! Diario de Caracas : diario de informacién general con énfasis en el anélisis
y la opinién. Fue creado por Diego Arria, ministro de Informacién y Turismo
del primer gobierno de Carlos Andrés Pérez, Rodolfo Terragno, asesor del
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mencionado ministerio, y el periodista Tomas Eloy Martinez. Comenzé ope-
raciones el 2 de mayo de 1979. Con una marcada vocacién intelectual, este
diario buscé en sus comienzos erigirse en creador de opinién y de reflexién
entre los sectores de clase media y alta venezolanos. Por problemas econémi-
cos, fue absorbido por el grupo econémico 1BC casi desde sus comienzos.
Cultivé una linea editorial de centro. Desaparecido en 1995, su nombre y su
logo han sido retomados recientemente para lanzar un periédico gratuito ;

— El Mundo : diario de informacién general cuyo énfasis recae en el anilisis, la
investigacién y las entrevistas en profundidad. Tiene circulacién vespertina y
fue fundado por Miguel Angel Capriles en febrero de 1958, apenas salido de
prision tras la caida del dictador Marcos Pérez Jiménez. Tiene vocaciéon demo-
critica y su publico lector pertenece mayoritariamente a la clase media, den-
tro de la franja de edad de entre 25 y 50 afios y con énfasis en la poblacién
masculina. Sus ventas superan los 50 000 ejemplares ;

— EI Nacional : diario de informacién general. Tiene circulacién matutina y su
tendencia politica es de centro. Es de formato estindar, factura sobria y énfa-
sis en la informacién, dirigido principalmente a lectores de clase media y
media alta. Fue fundado en 1942 por Henrique Otero Vizcarrondo y tuvo
como primer jefe de redaccién al escritor Miguel Otero Silva. Se ha caracte-
rizado por el empleo de titulares apoyados en grandes fotografias, la incorpo-
racién de la mancheta (frase contundente incluida en la seccién de opinién
con que se editorializa la principal informacién del dia) y la colaboracion de
los mis influyentes columnistas del periodismo venezolano. Actualmente
emprende un proceso de reestructuracién que implica su cambio de formato
de estdndar a tabloide. Sus ventas promedian 130 000 ejemplares ;

— El Universal : se trata del periédico comercial mds antiguo del pais, fundado
por el poeta Andrés Mata. Sali6 el 1 de abril de 1909. De informacién gene-
ral, posee el disefio mds sobrio de todos los diarios que se publican en
Venezuela. En sus pdginas alternan contenidos de politica nacional, comu-
nidad, informacién internacional, deportes y especticulos, aparte de conte-
ner el mds importante repertorio de anuncios clasificados de la prensa
venezolana. Se lectoria corresponde en su mayor parte a las clases medias y
altas Venezuela. Se lo considera un periédico de élite y, en este sentido, cul-
tiva una linea editorial de centro derecha. Sus ventas promedian los 110 000
ejemplares ;

—y Ultimas Noticias : fundado el 16 de septiembre de 1941, es el diario de
informacién general més popular y de mayor circulacién en Venezuela (los
domingos se tiran entre 280 000 y 320 000 ejemplares con un porcentaje
de devolucién de 4 %). M4s del 96 % de sus lectores se sitdan entre la clase
media y los estratos mds pobres de la sociedad venezolana. Politicamente,
es un diario de centro-izquierda cuyo personal, en sus comienzos, militaba
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en el Partido Comunista de Venezuela. Se caracteriza por el cultivo de un
lenguaje verndculo compatible con el perfil de su lectoria.

Para trazar diferencias con respecto a las versiones privilegiadas por los
seis periédicos mencionados, Angel E. Alvarez diferencia entre los protago-
nistas de la protesta violenta (poblacién comun o agitadores) y los destinata-
rios de sus acciones (transportistas especuladores, gobierno nacional o
régimen politico). De acuerdo con los andlisis del autor, el diario 2001 arguye
que El Caracazo habria sido producido por agitadores que actuaban en con-
tra de los transportistas; £/ Nacional privilegia la tesis de que fue una expre-
sién violenta de la poblacién comin contra el gobierno nacional ; por su
parte, E/ Universal explica El Caracazo como una expresién de la indigna-
cién de la poblacién comin ante las especulaciones del gremio de los trans-
portistas; Ultimas Noticias afirma que el sacudén fue obra de agitadores
infiltrados que, alternativamente, pretendian atacar al gremio de transportis-
tas “especuladores” o al gobierno nacional ; segun E/ Mundo el protagonismo
de las acciones recae en la poblacién comun, rebelada ya fuera contra los
transportistas o contra el gobierno nacional ; y por dltimo, E/ Diario de
Caracas sostiene la tesis de que los disturbios habrlan sido suscitados por agi-
tadores opuestos al régimen politico [Alvarez, 1990, p-11-16] .

Destinatario de la protesta violenta

Protagonista de la protesta

. Transportistas
violenta

Gobierno nacional Régimen politico
especuladores

El Universal El Nacional
El Mundo [27/02/1989] El Mundo [27/02/1989]

Poblacion comiin kkk

2001 .
Agitadores . Ultimas Noticias El Diario de Caracas
Ultimas Noticias

Fuente : Angel Alvarez (1990).

De estas lecturas, Alvarez logra determinar la existencia de cinco versio-
nes principales: la “economicista”, privilegiada por E/ Universal ; 1a “oposicio-
nista”, sostenida por E/ Nacional e insinuada por E/ Mundo, la “conspirativa”,
expuesta por el antiguo Diario de Caracas; y la “infiltracionista”, difundida
fundamentalmente por 2001 y Ultimas Noticias.

En todo caso, por mis que cada uno de los periédicos considerados por
Alvarez proponga una lectura mds o menos congruente con su respectiva
linea editorial, existe un hecho que a nuestro entender trasciende toda mani-
pulacién posible dentro de sus criterios de representacién: El Caracazo fue
un movimiento masivo motivado por la insatisfaccién de unas bases popula-
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res cada dia mas empobrecidas, opuestas al poder econémico o a la autoridad
politica. El cardcter masivo de esta manifestacién se insert6 “por fuerza” entre
los contenidos de los medios de comunicacién social, que han articulado los
simbolos representativos de la pobreza en Venezuela asi como de los quiebres
econdémicos, politicos y sociales del pais.

La pobreza atmosférica. El caso de Por estas calles?

Lo que aqui calificamos como “atmosférico” tiene que ver con el hecho de que,
después de la insurreccién popular de 1989, y a raiz de la proliferacién en los
medios de comunicacién de masas de informaciones que insistian en los temas de
la pobreza y del empobrecimiento, éstos intervinieron el clima de la opinién
publica, la agenda temdtica de los medios y las representaciones sociales de los ciu-
dadanos comunes en sus interacciones cotidianas cara a cara. La palabra pobreza
se hizo indisociable del espiritu del tiempo y esto creé un consenso colectivo: la
pobreza es el mds importante problema venezolano y es el estado de la nacién.

Esta realidad fue el germen del primer gran especticulo medidtico “sinté-
tico” del ambiente venezolano post-Caracazo: la telenovela Por estas calles,
original del escritor y dramaturgo Ibsen Martinez. Esta telenovela se inscribe
entre los géneros “cultural” (o “de ruptura”) y “realista”. El primero de ellos se
caracteriza por “la incorporacién de narradores y dramaturgos nacionales” y
por la elaboracién “de un discurso amoroso de una protagonista o pareja pro-
tagénica son entes sociales que construyen su propio destino e interactian en
un complejo contexto sociocultural” [Aguilera en Rondén, 2006, p. 26] ; el
segundo tiene que ver con “la utilizacién de un medio comunicacional a par-
tir de la funcién periodistica de informacién inmediata que éste posee, acen-
tuando lo que ya el cine realista y neo-realista y otros de formato libre habian
planteado a partir de una estética informal y retratista” [Guerra, ibid., p. 27].

Por el solo hecho de ser una telenovela, la pobreza y el empobrecimiento
plasmados en Por estas calles merecen ser observados con atencién. La telenovela
es una tradicién medidtica tipicamente latinoamericana nacida del reciclaje de
la radionovela (folletin radiofénico) a las particularidades técnicas de un nuevo
medio, audiovisual y remoto, la television, que comenzé a operar en América
Latina a comienzos de los afios cincuenta. La sensibilidad zelenovelesca de los
latinoamericanos se ha formado entre melodramas tradicionales y otras histo-
rias apegadas a las nuevas realidades que, siempre transmitidas en horario este-
lar (en Venezuela a las nueve de la noche), sélo tienen razén de ser en la medida
en que sus capitulos conmuevan y atrapen a una audiencia de millones de per-
sonas. Aunque el publico de la telenovela incluye espectadores de todas las cla-
2. Agradezco encarecidamente a la profesora Carolina Acosta-Alzuru, profesora del Grady College de la

Universidad de Georgia, Estados Unidos, y especialista renombrada en el tema de la telenovela latino-
americana, el haberme aclarado términos y haberme proporcionado datos que componen esta parte.
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ses sociales, su maximo arraigo se encuentra en las mujeres de clase popular,
como bien lo apunta Cabrujas [2002] :

“Las estadisticas revelan que el 73 % de [la audiencia] promedio [de las telenovelas] son
mujeres. Los jévenes no las ven, en los ranchos las ven de todas las edades, incluyendo
un alto porcentaje relativo de hombres. La gran audiencia estd ubicada en los niveles
C,DyE yel 80 % de este publico caen dentro de la categoria de ‘pobres” [p. 56].

La apreciacién de Cabrujas concuerda con la de Aguirre ez al. [1998],
quien a través de una encuesta aplicada a 517 personas (48 % de género mas-
culino, 52 % de género femenino, residentes de barrios pobres y de urbaniza-
ciones), encontré que 45 % de las mujeres preferia la telenovela a los otros diez
tipos de contenido televisivo (peliculas, especticulos musicales, programacién
deportiva, teleseries, programas de opinién, programas cémicos, programas
infantiles, noticieros, videoclips y dibujos animados). Los espectadores mayo-
ritarios de la telenovela pertenecen a los grupos socioeconémicos D y E y
suman 59 % [p. 191]. En términos generales, este estudio hallé también que
el 64 % de todos sus encuestados veian telenovelas todos o casi todos los dias

[Aguirre ez al., 1998, p. 187-188].

El éxito de una telenovela siempre se manifiesta en cifras gruesas. Por ejem-
plo, durante dos afios y dos meses (desde junio de 1992 hasta agosto de 1994),
Por estas calle mantuvo un rating’ que gravité en torno del 70 %. Esto garantizé
a la planta privada Radio Caracas Televisién (RCTV) ingresos publicitarios
seguros durante mds de dos afios en horario estelar.

Un criterio mercadotécnico recurrente entre las plantas de televisién de
América Latina es la alternancia de tres tipos de contenido inevitables : tele-
novelas, noticieros y programas de variedades. El caricter narrativo y melo-
dramitico de la telenovela hace sin embargo que los niveles de implicacién
emocional de los espectadores sean mds sostenidos que los que corresponden
a otros formatos programadticos, por lo cual a menudo los programadores tie-
nen tendencia a forzar las estructuras previstas de la trama en funcién de las
reacciones del publico con el propésito de prolongar la fruicién de los espec-
tadores y el desembolso de los anunciantes. Tal fue el caso de Por estas calles,
que debido a su cardcter coyuntural (en su curso de preproduccion y realiza-
cién se suscitaron dos intentos de golpe de Estado, uno de ellos protagoni-
zado por el actual presidente de Venezuela, Hugo Chavez ; el antejuicio de
mérito a Carlos Andrés Pérez ; la llegada al poder del socialcristiano Rafael
Caldera luego de distanciarse del partido Copei y formar la coalicién
Convergencia'; y la intervencién del sistema bancario nacional por parte del

3.Tasa de receptores de television sintonizados en la sefial de un canal de televisién.

4. Coalicién formada por actores politicos y por ciudadanos que, luego de sufrir el impacto de los
intentos de golpes de Estado ya mencionados y decepcionados de los partidos politicos, se convir-
tieron en una masa dispersa, sin liderazgo definido. Caldera se convirtié en el lider unificador de
este grupo, cuyo perfil y morfologia cadticos le merecié el coloquial apelativo de “chiripero”.
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Estado), rebasé la planificacién original de su historia. La telenovela se con-
virtié asi en un enjambre de personajes incidentales creados en fiempo real. E1
dramaturgo José Ignacio Cabrujas explica de este modo la estrategia adop-
tada por Ibsen Martinez para hilvanar esta telenovela del caos :

“[Ibsen Martinez] escogi6 inicialmente un tema bueno, una buena historia, pero cuando
estall$ el intento de golpe de Estado del 4 de febrero y pasaron unos meses, el escritor
—que es un intelectual al que le apasiona mucho la politica y que vibra mucho con
ella —, se percaté de un nuevo fenémeno en la sociedad venezolana, que él interpreté
con mucho genio. Se dio cuenta de que el ambiente del pais es una sola protesta, que
el Estado venezolano necesita perentoriamente al pueblo que estd bravo (por algo el
himno nacional dice ‘Gloria al bravo pueblo’). Después del 4 de febrero los venezola-
nos se irritaron y ahora hay una sensacién, una necesidad de la gente de hablar pestes
[-..]. El libreto de Por estas calles interpreta esta protesta y crea personajes que se que-
jan, que chocan, que son irreverentes, que agraden a las instituciones y la telenovela se
lanza con la cimara al barrio de una manera muy brutal y descarnada, por ejemplo
cuando capta al tipo aquel que hace campaiia politica en el barrio pero al mismo tiempo
quiere oler a agua de colonia y aparece echdndose perfume a cada rato [...J. Se imagi-
nardn que los televidentes de Por estas calles, dada la peculiar estructura de esa teleno-
vela, no tienen mucho interés en el relato en si. Este ya no tiene un gran significado, y
si nos guidramos por el ‘librito’ teérico del guién deberia ser un escalofriante fracaso.
Pero el escritor muy habilmente colocé una cantidad de personajes secundarios de un
inmenso encanto [...J, son gentes que operan en la ciudad como el malandro o el
médico y que desmantelan el patrén convencional que siempre hemos visto’.

[Cabrujas, op. cit., p. 221-222].

En efecto, en esta telenovela se alternaban una serie de personajes que
ilustraban la decadencia moral y politica venezolana y las repercusiones
socioeconémicas de semejante estado de cosas : un empresario inescrupuloso
y corrupto que de pronto se hace politico (Don Chepe Orellana) ; un médico
dvido de dinero que extrae los insumos del hospital publico donde trabaja
para trasladarlos a su clinica privada (Aristides Valerio) ; un padre que,
debido al asesinato de su hijo en una calle de de Caracas, decide tomarse la
justicia por su propia mano (Natalio Vega o, en su rol de vengador, “El hom-
bre de la etiqueta”) ; una maestra de escuela honesta y consciente que trata de
organizar politicamente a la gente de su vecindario (Eva Marina Diaz) ; un
mujeriego simpdtico e informal, encomendado al muy venezolano espiritu de
improvisacién, cuyo lema era “como vaya viniendo vamos viendo” (Eudomar
Santos) ; o una enfermera soltera y con suefios de progreso, trabajadora del
hospital privado del doctor Valerio (Eloina Rangel). Sin embargo, quizés el
personaje mds inquietante de Por estas calles fue un nifio endurecido y conver-
tido en malandro por las circunstancias de su vida : “Rodilla ‘e chivo”, pro-
ducto directo de la Venezuela de la hostilidad urbana y de la exclusién social.

Aunque dificilmente una telenovela realista y coyuntural como Por estas
calles pueda tener un formato estricto, diremos no obstante que en la industria
de la telenovela de América latina — bajo las directrices de la produccién de
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Miami, que no la brasilefia — existe una definicién convencional : la telenovela
es una historia con una duracién estindar de 120 capitulos (equivalentes a
cuatro meses en el aire) que suele alargarse de acuerdo con la empatia que
brinde a los telespectadores. Ninguna de las dltimas telenovelas de éxito en
Venezuela (Cosita rica, Ciudad bendita, Voltea pa’ que te enamores, todas tributa-
rias del estilo realista de Por estas calles) ha durado menos de 200 capitulos. Fue
esta misma presién creativa y de produccién lo que provocé la renuncia de
Ibsen Martinez, a finales de 1993, del proyecto Por estas calles, que pudo llegar
a término a finales de 1993 gracias al trabajo de un equipo de guionistas.

En suma, si bien esta telenovela plasmé en su discurso el pais que fue tras
el sacudén de 1989, también amalgamo el imaginario de un fracaso nacional
que adn no toca fondo.

En lo que sigue quisiéramos adelantar algunos hallazgos de dos investi-
gaciones que, con el importante aporte de estudiantes de la Escuela de
Comunicacién Social de la Universidad Catélica Andrés Bello, hemos reali-
zado desde el Centro de Investigacién de la Comunicacién de la Universidad

Catdlica Andrés Bello (CIC-UCAB).

Dos casos de representacion mediatica de la pobreza en
Venezuela

Los resultados y andlisis que se presentan a continuacién conciernen a un
programa de periodismo sensacionalista antes y después de El Caracazo
(Alerta, RCTV) y a dos noticieros de television durante una semana de
diciembre del afio 2003: E/ Observador, RCTV ;y La Noticia, Venezolana de
Televisién, VTV, canal del Estado.

Este ultimo caso es interesante puesto que ambos noticieros definieron
una dindmica de confrontacién en un momento de alta polarizacién politica.
RCTYV, canal de televisién privado perteneciente al grupo de empresas 1BC,
conglomerado capitalista emblemadtico de Venezuela fundado a comienzos
del siglo XX por la familia Phelps, representa la proactividad empresarial y
econémica deplorada por el gobierno bolivariano, encabezado por el presi-
dente Hugo Chavez. Desde luego, E/ Observador, lo veremos mds adelante,
desplegé durante la semana analizada una pauta informativa tendiente a
difundir la ineficacia del gobierno en materia social y a comprometerlo
moralmente con los sectores mds pobres, que apoyan politicamente a Hugo
Chivez y a la Revolucién Bolivariana. Por el contrario, La Noticia desplegd
una pauta informativa llena de contenidos que realzaron los logros del
gobierno bolivariano en materia social.

La guerra informativa entre RCTV y VTV a finales de 2003 constituye
un precedente indicativo de la lucha verbal del presidente Hugo Chévez con-
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tra los grandes capitales medidticos venezolanos. La actualizacién de esta
pugna es la inquietante decisién del presidente de la Republica, anunciada el
28 de diciembre de 2006, de revocar la concesién de uso del espectro radio-
eléctrico a RCTV, canal que tiene una tradicién televisiva de 53 afios.

Tanto en el caso del programa Alerta como en el del andlisis comparativo
de E/ Observador y La Noticia se aplicé el analisis de contenido con el propé-
sito de describir objetiva, sistematica y cuantitativamente [Berelson cp.
Krippendorf, 1990, p. 29] los elementos manifiestos de pobreza presentes en
los casos audiovisuales considerados. El corpus de investigacion (“el conjunto
de los documentos tenidos en cuenta para ser sometidos a los procedimien-
tos analisticos”) [Bardin, 1986, p. 72] fue constituido intencionalmente de
acuerdo con la presencia de texto o de imagen alusivo a la pobreza.

Si bien es cierto que tanto los limites impuestos a la muestra como la inten-
cionalidad de la seleccién permite evaluar los criterios de representacién de la
pobreza en momentos puntuales, el estudio es util para esclarecer 1) los rasgos
privilegiados por los programadores para representar la pobreza en ejemplos
escogidos ; y 2) los recursos técnicos por medio de los cuales se construyen las
lecturas preferenciales sobre la pobreza. Puesto que es dificil en Venezuela
emprender andlisis sistemdticos de las programaciones de los canales de televi-
sién debido a la ausencia de archivos audiovisuales y a la reticencia propia a los
programadores, estimamos que la realizacién de estos estudios ayudard a cons-
tituir resultados parciales que, por efecto de acumulacién, permitirdn a la pos-
tre articular conclusiones de mayor alcance. Es ttil llamar la atencién sobre el
hecho de que los criterios metodolégicos empleados en todos estos andlisis se
han asentado en la medida en que mds estudiantes han trabajado de acuerdo
con los lineamientos de nuestro programa de investigacion en representaciones
sociales e industrias culturales.

Para proceder a levantar la informacién, se desarrollaron cuatro matrices de
andlisis. En el caso de Alerta, éstas cubrieron el contenido de ocho emisiones
(cuatro anteriores al 27 y 28 de febrero de 1989 y cuatro posteriores, de las que
se retuvieron 81 unidades de registro) y abarcaron cuatro dimensiones relativas
a las personas entrevistadas, a su situacién de pobreza con respecto a su propio
testimonio, a la puesta en escena y al ambiente. En el caso de E/ Observador y
La Noticia durante el 15 y 20 de diciembre de 2003, se aplicé una sola matriz a
seis emisiones de ambos noticieros desglosados en 39 noticias que contenian
aspectos relacionados con la pobreza. Estas 39 noticias fueron desmontadas a su
vez en unidades de registro, de texto y de imagen (115 para el caso de La Noticia;
129 para el caso de E/ Observador), siendo el texto el punto de referencia prin-
cipal. Esto permitié analizar el texto alusivo a pobreza, el actor que lo pronun-
cia y el tema principal y el secundario de pobreza. La aplicacién de la misma
matriz a los dos noticieros permitié establecer comparaciones entre ellos.
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Alerta : antes y después de El Caracazo

Para Alerta la pobreza venezolana es encarnada por una mujer-madre
mestiza (“morena’), adulta, desasistida y librada a los aleas de una entidad
externa (una autoridad) que, debiendo ocuparse de ella, no lo hace.

Este programa periodistico de corte sensacionalista se transmitié por
RCTYV desde 1973 — por lo general un viernes de cada mes a las 20 00 —y su
creador y primer conductor fue el abogado y periodista Eladio Lérez, hoy alto
ejecutivo de RCTV. Comenzé siendo el segmento de un programa de varie-
dades llamado Pantalla de plata, dirigido por el mismo Lérez, pero luego se
convirtié en un espacio independiente de periodismo documental y de
denuncia social realizado mayormente en exteriores. Eladio Larez, asesorado
por Ivin Valdez y César Bolivar, se ocupé personalmente del programa hasta
1980, cuando Alerta fue suspendido a raiz de una emisién que mostraba la
critica situacién del hospital psiquidtrico de Catia la Mar, localidad ubicada
en la costa del estado Vargas, a media hora de Caracas.

El posicionamiento de Alerta, derivado tanto de su enfoque periodistico
como de su estética audiovisual (caracterizada por la manera detallista de
mostrar los contrastes socioeconémicos y culturales de Venezuela) hizo que
la planta lo retomara ocho afios més tarde. Se recuerda este programa a tra-
vés de cuatro ciclos definidos segin su periodista-conductor. Primer ciclo
(1973-1980): Eladio Larez; segundo ciclo (1988-1989): Marieta Santana ;
tercer ciclo (1990-1992): Leda Santodomingo ; y cuarto ciclo (1993-1996):
Anna Vaccarella.

Para determinar cémo El Caracazo influy6 en la produccién de Alerta,
dos estudiantes de la Escuela de Comunicacién Social de la UCAB, Alaysa
Pereira y Elisa Ruiz, analizaron bajo nuestra direccién una serie de progra-
mas de los dltimos tres ciclos, que cubren el periodo del 21 de octubre de
1988 al 7 de abril de 1995. El andlisis se llevé a cabo a través de cuatro matri-
ces que permitieron sistematizar la informacién extraida de 81 segmentos de
video. Esas matrices toman como punto de referencia principal el parlamento
de los entrevistados sobre su situacién de pobreza, aunque no desdefian el rol
significativo de las imédgenes.

La pobreza, una cuestion de mujeres adultas con tendencia
a alcanzar a las jovenes

En los programas anteriores al sacudén de 1989, 48 % de los entrevistados
eran adultos intermedios (entre 40 y 65 afios), 39 % adultos tempranos (entre 20
y 40 afios), 10 % adolescentes (de 12 a 20 afos), 3 % adultos tardios (desde 65
afios en adelante), 0 % prenatales, 0 % primeros pasos, 0 % primera infancia y 0
% infancia intermedia. Los nifios no aparecian. Después de El Caracazo, la dis-
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tribucién de actores testimoniales se diversificé: 34 % de los entrevistados eran
adultos tempranos, 28 % adultos intermedios, 20 % adolescentes, 16 % infancia
intermedia, 2 % adultos tardios, 0 % prenatales, 0 % primeros pasos y 0 % pri-
mera infancia. Sin embargo, tanto antes como después, la pobreza correspondié
mayoritariamente a las mujeres, aunque antes de El Caracazo éstas sumaran el
71 % de los testimonios y después el 58 %, los hombres pasando de 29 % (antes)
a42 % (después). Esto permite redondear una relacién de siete mujeres por cada
diez entrevistados antes y seis mujeres por cada diez después de El Caracazo.

FIGURA 2 : EDAD DE LOS ACTORES DE LA POBREZA REPRESENTADA POR EL PROGRAMA ALERTA
ANTES DE FEBRERO DE 1989

O 0%
m 0%
0 0% O Prenatal
0 3% H10% B Primeros pasos

O Primera infancia
M Infancia intermedia
® Adolescencia

[m] 0,
e O Adulta temprana

B Adulta intermedia
O Adulta tardia

La pobreza es “morena”

Si la pobreza tiene en Alerta un marcado sesgo de edad (coincidente con
la edad adulta sexualmente activa y con tendencia a incorporar la adolescen-
cia) y un sesgo indiscutible de género (lo femenino prevaleciente), también
acusa un sesgo de raza, matizado por la naturaleza mestiza (que aqui se sim-
plifica con el adjetivo “moreno”) de la poblacién venezolana. Antes de El
Caracazo, 68 % de los entrevistados de Alerta eran morenos, 19 % negros,
10 % blancos mds un 3 % de entrevistados de quienes no se pudo distinguir
este rasgo fenotipico. Después, 66 % de los entrevistados eran morenos, 18 %
negros y 16 % blancos. En fin, la representacién de la pobreza en este caso
sigue la corriente de una poblacién mayoritariamente mestiza cuya mayor
vulnerabilidad social se asocia con un fenotipo predominantemente negroide,
o0 aun, indigena.

Vale la pena recordar aqui que, a pesar de que Venezuela se ha jactado tradi-
cionalmente de su relativa tolerancia étnica, existe desde luego una importante
relacién entre la cercania a lo negro o a lo aborigen y la pobreza. La antropéloga
Angelina Pollak (1993) sostiene que los prejuicios racistas coloniales han per-
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FIGURA 3 : EDAD DE LOS ACTORES DE LA POBREZA REPRESENTADA POR EL PROGRAMA ALERTA
DESPUES DE FEBRERO DE 1989

FIGURA 4 : TEZ DE LOS ACTORES DE LA POBREZA REPRESENTADA POR EL PROGRAMA
ALERTA ANTES DE FEBRERO DE 1989

manecido en Venezuela pero de una manera superficial que ella asocia con “una
falta de conciencia racial”lo que mitiga la “discriminacién racial abierta”:

“[...] no cabe duda de que bajo la superficie si hay prejuicios raciales hacia las minorias
de piel oscura, pero s6lo saltan a la vista en ciertas situaciones sociales bien determina-
das y nunca son expresados abiertamente. Oficialmente se acepta la tesis de la ‘democra-
cia racial’, que ya fue promulgada en el siglo pasado por el presidente Guzman Blanco.
En la lucha de clases los politicos nunca se sirven de ‘armas raciales’y no hay conflictos
raciales. En el curso del tiempo, el segmento negro de la poblacién se ha integrado en la
sociedad multiétnica de nuestro pais. No existen castas raciales, fracciones politicas de
‘gente de color’ o instituciones sociales propias de negros” [p. 4].
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Este escenario, indiscutible para la fecha en que Pollak redacté el docu-
mento recién citado, ha variado sensiblemente desde entonces, sobre todo a
partir de la victoria de Hugo Chiévez en las elecciones presidenciales de 1998,
quien ha articulado un discurso sobre la exclusién social que a menudo incor-
pora elementos alusivos a la discriminacién racial existente en Venezuela. Y,
efectivamente, lo negro y lo aborigen parecen ser rasgos de referencia de la
situacién de pobreza que siempre han generado reticencia publica

[Colmenares, 2005, p. 219].

FIGURA 5 : TEZ DE LOS ACTORES DE LA POBREZA REPRESENTADA POR EL PROGRAMA
ALERTA DESPUES DE FEBRERO DE 1989

A pesar de un mejoramiento, todavia las poblaciones indigenas hispanoha-
blantes venezolanas registran una tasa de analfabetismo de 32 %, sélo entre el
20y el 30 % de los nifios llega a cuarto grado de educacién primaria, la infor-
malidad laboral se encuentra 12 % por encima del promedio nacional, idéntica
ventaja que la poblacién indigena le lleva al resto de la poblacién venezolana
con respecto a la condicion de pobreza en general [14id., p. 234-236]. Por su
parte, las poblaciones afrovenezolanas, a pesar de que no muestren un indice de
analfabetismo o de acceso a la educacién primaria que contrasten con los valo-
res nacionales, si se distancian de éstos en la franja de edad de 15 a 19 afios. La
tasa de exclusion es equivalente al 56,16 % entre los municipios de mayor con-
centracién de poblacién afrodescendiente y el nivel de informalidad laboral
supera al promedio nacional en 10 %. Los valores de pobreza permanecen
parejos con respecto al promedio nacional aunque en la franja de la pobreza
extrema los afrodescendientes se despeguen 2 % [Ibid., p. 238-240].
Adicionalmente, una indagacién cualitativa aplicada a una muestra del drea
metropolitana de Caracas por investigadores del Instituto de Psicologia de la
Universidad Central de Venezuela revela que el 99 % de los encuestados afirma
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que Venezuela es un pais mestizo’. 71 % de los encuestados afirma que el color
de la piel afecta las oportunidades de trabajo y 49 % dice haber vivido perso-
nalmente una manifestacion de intolerancia étnica [Montafiez ez al., 1999, cp
ibid., p. 241]. Una de las investigadoras asociadas a esta investigacién, la antro-
pologa y escritora Michaelle Ascencio, ha sefialado por su parte:

“En Venezuela siempre ha habido racismo, contra los indios y contra los negros, fun-
damentalmente /... /. Pero el caso es que los venezolanos estamos empefiados en repe-
tir que somos un pais mestizo — que lo somos, biolégicamente hablando —y por eso no
hay conflicto entre las razas, que somos armoniosos y no tenemos racismo. Y no vemos
que, como toda sociedad (mds las caribefias, donde los indices de pobreza son mayo-
res), tenemos una serie de contradicciones que no hemos resuelto ni tampoco hemos
querido ver. Estamos mezclados, si, pero eso no quiere decir que esa mezcla haya sido
consentida por las dos partes ni mucho menos idilica; el mestizaje puede ser un indi-
cador de violencia. El racismo es una actitud ante ciertas personas por sus caracteristi-
cas fisicas; y en Venezuela, muchas veces, esa actitud es de rechazo. Pero ha habido
desde el siglo diecinueve un discurso empefiado en negar las tensiones entre los diver-
sos grupos que conforman la sociedad venezolana™.

Ni donde vivir ni qué comer

Ahora bien, ¢ cudles son los temas qué mds interpelan a esa mujer morena y
de edad adulta intermedia que, segtin Alerta, encarna la pobreza en Venezuela ?
Nuevamente las proporciones cambian antes y después de febrero de 1989.
Antes, el punto de referencia con que se afirmaba la situacién de pobreza era la
vivienda (57 %) y se le subordinaban la economia — empleo o falta de dinero —
(24 %), 1a salud (7 %), la educacion (5 %), la alimentacién (5 %), la seguridad
(2 %) y la infancia (0 %). Sin embargo, después de febrero de 1989, el panorama
se torna mds fragmentario : nutricién (25 %), vivienda (23 %), infancia (20 %),
salud (17 %), economia (6 %), educacion (6 %) y seguridad ciudadana (3 %) son,
en ese orden, las variables que ilustran la situacién de pobreza. En suma, si antes
de febrero de 1989 la imagen emblematica de la pobreza en Venezuela podia ser
una mujer morena y adulta con problemas de vivienda, después serd la misma
persona con el mismo problema pero también con dificultades para alimentarse
y para alimentar a sus hijos, detalle que es particularmente perceptible a través
del importante aumento de la categoria “infancia”.

La pobreza es depresiva

Las circunstancias en que vive esa persona pueden llegar a definir el tono con
que manifiesta su condicién. Tanto antes como después de El Caracazo, los entre-
vistados de Alerta camplieron en su mayoria el rol de proveedores de informacién

5. Estos valores coinciden con la distribucién étnica convencional de Venezuela, a saber: 69 % de mesti-
20s, 20 % de blancos y 2 % de amerindios. Recuperado el 1 de febrero de 2007 de: http://www.cibe-
ramerica.org/Ciberamerica/Castellano/Areas/sociedad/diversidad/composicionetnicaporpaises.htm.

6. Michelle Ascencio entrevistada por Milagros Socorro, “El racismo aqui es tan sutil que sélo lo
siente el agraviado”, E/ Nacional, p. B12, 27 de junio de 2005.
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FIGURA 6 : TEMAS CARACTERISTICOS DE LA POBREZA REPRESENTADA POR EL PROGRAMA
ALERTA ANTES DE FEBRERO DE 1989

FIGURA 7 : TEMAS CARACTERISTICOS DE LA POBREZA REPRESENTADA POR EL PROGRAMA
ALERTA DESPUES DE FEBRERO DE 1989

sobre sus propias circunstancias de vida (43 % antes; 28 % después). No obstante,
es posible declinar su discurso en otro tipo de inflexiones. Antes de los aconteci-
mientos de febrero de 1989, y fuera del porcentaje de testimonios informativos, los
entrevistados del programa se manifestaron con tono autovictimizante (16 %), de
queja (13 %), autocompasivo (13 %), desafiante (3 %), triste (0 %), resignado (3 %),
desganado (3 %), jocoso (3 %), triste (0 %) o desganado (0 %). Después, tras la
declaracion informativa (28 %), la queja se convirtié en la principal caracteristica del
discurso enunciado por los entrevistados (20 %), siguiéndole la autocompasién
(18 %), el reflejo autovictimizante (12 %), la tristeza (10 %), el desafio (6 %), la
resignacion (2 %), el propésito proactivo (2 %), el comentario jocoso (2 %) y el des-
gano (0 %). La persona pobre descrita por Alerza tiene ademas tendencia a explicar
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FIGURA 8 : TONO CON QUE LOS ACTORES DE LA POBREZA REPRESENTADA POR EL PROGRAMA
ALERTA VERBALIZAN SU CONDICION DE VIDA ANTES DE FEBRERO DE 1989

FIGURA 9 — TONO CON QUE LOS ACTORES DE LA POBREZA REPRESENTADA
POR EL PROGRAMA ALERTA VERBALIZAN SU CONDICION ANTES DE FEBRERO DE 1989

su situacién atribuyéndole a una instancia externa (locus de control externo) las
razones de su precariedad. Antes de El Caracazo, 52 % de los entrevistados no
manifesté ninguna causa sobre su situacién de pobreza, 48 % se refirié a un locus
de control externo y sélo 3 % evocé un locus de control interno. Después de febrero
de 1989, 58 % de los entrevistados no atribuy6 a ninguna causa su situacién, 42 %
evocd un locus de control externo y 8 % un locus de control interno.
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FiGURA 10 : LUGAR DONDE EL PROGRAMA ALERTA RECOGE EL TESTIMONIO DE POBREZA ANTES
DE FEBRERO DE 1989

Barrio, refugio y hospital

¢ Desde dénde habla esa mujer morena, adulta intermedia, abrumada y sin
control sobre su propia realidad ? Antes de El Caracazo su lugar més frecuente
era la calle de un barrio (48 %), a la que le seguian el rancho (26 %), algtn sitio
publico (10 %), el refugio para damnificados (10 %), el refugio para indigentes
(0 %), el hospital (3 %) y la fachada de un rancho (3 %). Esta distribucién se
fragment6 sensiblemente después de los sucesos de febrero de 1989, cuando,
en orden decreciente, el testimonio de las personas pobres fue captado directa-
mente dentro del rancho donde vivia (26 %), en algin lugar publico (24 %),
frente a la fachada de un rancho (20 %), en el hospital (14 %), en el refugio de
indigentes (6 %), en el refugio para damnificados (2 %) o en la calle de algin
barrio (0 %).

A continuacién, quisiéramos complementar las consideraciones anteriores
con los hallazgos de otro trabajo de investigacién que contrasta la representa-
cién de la pobreza producida por dos noticieros de televisién venezolanos.

La Noticia (Venezolana de Television, VTV) y El Observador
(RCTV): denuncias y soluciones

Entre 1988 y 1995, el programa Alerta concentré en su formato los cam-
bios ocurridos en Venezuela antes y después de El Caracazo de 1989 y, a raiz
de este acontecimiento, dio cuenta de la complejidad alcanzada por el tema
de la pobreza. Vale la pena observar ahora cémo dos noticieros de televisién
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FIGURA 11 : LUGAR DONDE EL PROGRAMA ALERTA RECOGE EL TESTIMONIO DE POBREZA
DESPUES DE FEBRERO DE 1989

venezolanos, La Noticia (Venezolana de Television, VI'V) y E/ Observador
(RCTYV), representaron la pobreza durante la semana del 15 al 20 de diciem-
bre de 2003 y cémo tales representaciones difieren segtn la linea editorial de
ambas empresas de comunicacién en un contexto de confrontacién politica.

Para finales de 2003 el mapa politico de Venezuela era muy diferente al
de 1995, dltimo afio de andlisis de Alerza. La pobreza, préxima al 66 %, y la
pobreza extrema, cercana al 35 % (ver figura 1), se habia agudizado debido al
paro petrolero de diciembre de 2002 y enero de 2003, lo que obstaculizé la
percepcion de recursos monetarios derivados de la venta petrolera y debilité
el sistema econémico nacional. Sin embargo, esta coyuntura le permitié al
presidente cohesionar lealtades durante la lucha que libré contra la oposicién,
de la que no sélo salié victorioso sino que le permitié congregar una densa
base popular para enfrentar el referéndum de agosto de 2004. Ratificado en
su puesto, Chdvez continué descalificando las esferas vinculadas con el capi-
talismo (a los empresario privados y a las clases sociales aventajadas) y predi-
cando su lucha contra la pobreza a partir de un modelo socialista a la
venezolana (Socialismo del siglo XXI, opuesto al capitalismo y al bipartidismo
del pasado) que halagaba la condicién de la pobreza y las caracteristicas étni-
cas de la poblacién mds desposeida, en la que se encuentra la mayor parte de
sus electores. Asi lleg6 a las elecciones presidenciales del 3 de diciembre de
2006, en las que de nuevo los votos le fueron favorables, sobre todo gracias a
las esperanzas de los venezolanos de bajos recursos. En efecto, un estudio
reciente, elaborado por el equipo Departamento de Estudios Sociopoliticos
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del Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales de la Universidad
Catdlica Andrés Bello (2007) arroja que el triunfo de Chavez en los munici-
pios venezolanos mds pobres fue, en lineas generales, superior al 60 %.

La condicién de vida de la mayoria de los venezolanos aunada al carisma
de Chivez aglutiné un denso cuerpo de electores al tiempo que excluyé a
otro: la clase media “moderna” y liberal y la clase capitalista, que interpretan
el proyecto revolucionario como un atentado contra la calidad de vida y como
un retroceso en la ruta hacia el desarrollo.

En este contexto, un anilisis elaborado por Maryorie Dugaro y Lia
Lezama esclareci6 el desempefio de los dos noticieros de television antes
mencionados en cuanto a la manera de representar la pobreza y permitié
apreciar como ambas representaciones fundan sistemas de simbolos que eri-
gen dos paises paralelos. Sus observaciones principales se concentraron en los
temas a través de los cuales los dos noticieros representaron la pobreza entre
el 15 y el 20 de diciembre (economia, educacién, indigencia, infancia, infra-
estructura, salud, seguridad, nutricién y vivienda) y en los actores que se refi-
rieron a ella (narrador ancla, reportero, testimonio o autoridad).

La Noticia presenta un Estado providencia que soluciona problemas
sociales (ofrece alimentos a bajo precio, promueve una mejor educacién y una
atencién médica 6ptima, gracias a las relaciones de Venezuela con Cuba y a
las misiones); E/ Observador, en cambio, muestra un gobierno ausente, desen-
tendido de las necesidades de los sectores mds necesitados. Estos contrastes
no sélo se evidencian en el cariz de las informaciones transmitidas por ambos
noticieros (institucionales en el caso de La Noticia, de denuncia ante la
incompetencia de las instituciones gubernamentales en el caso de FE/
Observador), sino en la distribucién de los temas a través de los cuales cada
noticiero aborda el tema de la pobreza.

Salud y seguridad

Si en La Noticia el tema al que se aludié con mayor frecuencia para refe-
rirse a la pobreza fue “salud”, con 32,12 % de todas las menciones, E/
Observador privilegié el tema “seguridad”, que registré 40,29 % de todas las
menciones. “Salud” traduce principalmente los esfuerzos oficiales para garan-
tizar alimentacién a los venezolanos de menores recursos; “seguridad”, por el
contrario, se refiere a inseguridad, es decir, notas de sucesos (principalmente
delitos como tréfico de drogas, robos a mano armada y homicidios) que sue-
len escenificarse en los barrios mds pobres de Venezuela, principalmente en
las aglomeraciones urbanas. Resulta notable que el tema “seguridad” ni
siquiera haya merecido una mencién en la agenda informativa de La Noticia,
lo que sugerirfa la existencia de una linea editorial oficial que, queriendo
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mostrar la diligencia de un Estado que atiende las necesidades de las pobla-
ciones mds pobres, evita exhibir tépicos que pongan en duda ese esfuerzo.
Esta estrategia contrastaria con una realidad abrumadora de inseguridad ciu-
dadana que, entre 1999 y el 31 de diciembre de 2005, sumé 62 544 homici-
dios, 1 147 secuestros y 207 491 lesiones personales, segun cifras emanadas
de la Divisién de Estadisticas del Cuerpo de Investigaciones Cientificas,

Penales y Criminalisticas (CICPC) de Venezuela’.

A continuacién se presentan un cuadro resumen de los temas aludidos por
ambos noticieros y sus jerarquias de acuerdo con sus frecuencias. Se presenta
también un grafico comparativo que permite visualizar la mayor o menor
incidencia de uno u otro tema por noticiero.

Simetria y asimetria

La Noticia mostré mayor equilibrio que E/ Observador en cuanto a las
intervenciones del narrador ancla, el reportero, el testimonio o la autoridad.
A pesar de que el reportero es el enunciador mds frecuente, la triada ancla-
reportero-testimonio-autoridad suman frecuencias promedio equivalentes al
24 %. Llama sin embargo la atencién la congruencia existente entre el tono
de las noticias transmitidas y los discursos pronunciados por los cuatro acto-
res arriba sefialados. El entrevistado que ofrece su testimonio no emite que-
jas con respecto a su situacién de pobreza sino que, por el contrario, da fe de
las mejoras de su condicién de vida gracias a las gestiones del Estado.

En contraste, E/ Observador opta por una distribucién mds asimétrica en
cuanto a la participacién de los actores. El reportero asume el mayor peso en
los discursos alusivos a la pobreza (50,79 %) puesto que recoge informacién
sobre la condicién de vida de sus entrevistados y desempeiia el papel de tes-
tigo del abandono en el que viven. Con frecuencia se permite articular
denuncias que apelan directamente a la “conciencia” de las instituciones de
Estado e, incluso, clama justicia en nombre de las personas que le ofrecen sus
testimonios.

A continuacién se presentan un cuadro resumen sobre la participacién de
los diversos actores en los materiales alusivos a la pobreza de ambos noticie-
ros asi como un grafico comparativo que permite visualizar la mayor o menor
intervencién de uno u otro actor por noticiero.

La discrepancia existente entre las representaciones medidticas de ambos
noticieros escamotea el problema central : la pobreza y las formas como afecta
las condiciones de vida de amplios sectores sociales de Venezuela. Esta tenden-

7. Comentadas por el especialista en temas de seguridad personal Marcos Tarre Bricefio en su
columna “No sea usted la proxima victima. Balance de seguridad 1999-2006", E/ Nacional, 19 de
septiembre de 2006, p. B23.
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TABLA 1 : RESUMEN TEMATICO COMPARATIVO
La Noriciay EL OBSERVADOR, 15/12/2003 - 20/12/2003

LANOTICIA EL OBSERVADOR
TEMA FRECUENCIA % JERARQUIA* | FRECUENCIA | % JERARQUIA=
Salud 44 32,12 1 13 9,35 3
Nutricién 34 24,82 2 11 791 4
Infraestructura 18 13,14 3 9 6,47 5
Infancia 15 10,95 4 2 1,44 7
Educacion 15 10,95 4 0 0,00 8
Economia 7 5,11 5 11 791 4
Vivienda 4 2,92 6 30 21,58 2
Indigencia 0 0,00 7 7 5,04 6
Seguridad 0 0,00 7 56 40,29 1
TOTALES 137 100,00 139 100,00

* El nimero 1 representa la mayor cantidad de registros seleccionados.

FIGURA 12 : RESUMEN TEMATICO COMPARATIVO: FRECUENCIA

a El nimero 1 representa la mayor cantidad de registros seleccionados.
b Actor sin identificacién

cia a opacar un problema real exhibe en los casos aqui sefialados dos “técnicas”
igualmente contraproducentes: en el caso de La Noticia, el drama de la pobreza
se diluye en la neutralidad de la informacién institucional (de propaganda poli-
tica) y, en el caso de E/ Observador, el drama —penetrado por los cédigos expre-
sivos del melodrama televisivo—, en lugar de movilizar, banaliza el problema. En
tiempos de confrontacién politica, los extremos de la representacién se anulan
mientras que el fenémeno de la pobreza permanece idéntico.

Conclusion

Entre el simbolo femenino de pobreza que se desprende de los andlisis ante-
riores y los discursos informativos que aluden o se dirigen a los pobres, se evi-
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FIGURA 13 : RESUMEN COMPARATIVO DE ACTORES: FRECUENCIA

dencia una intensa dindmica de confrontacién que va mds alld de la pobreza
misma. En lugar de contribuir a crear una conciencia colectiva sobre un pro-
blema apremiante, estos discursos construyen imagenes estigmatizadoras que
pueden llegar a establecer relaciones erréticas entre género, raza, edad, condicién
y actitud ante la vida. Cada empresa retdrica es congruente con lineas editoria-
les que persiguen objetivos politicos y econémicos en apariencia irreconciliables.

Lo politico y lo econémico se valen de construcciones divergentes de lo
social con el propdsito de crear matrices de opinién favorables o adversas a los
grupos que las auspician. Esa mujer abrumada por el peso de la realidad —lugar
comun de la pobreza latinoamericana— parece ceder a dos formas diversas de
abordar el problema de la exclusién social : si en un caso la pobreza es el resul-
tado de un Estado indolente, en el otro es una situacién transitoria para las per-

TABLA 2 : RESUMEN CoMPARATIVO DE ACTORES LA NorTiciaY EL OBSERVADOR,
15/12/2003 - 20/12/2003

LANOTICIA EL OBSERVADOR

ACTORES | FRECUENCIA % | JERARQUIA» | FRECUENCIA % JERARQUIA=
Ancla 26 23,64 3 19 15,08 3
Reportero 29 26,36 1 64 50,79 1
Testimonio 23 20,91 4 35 27,78 2
Autoridad 28 25,45 2 7 5,56 4
Sn® 4 3,64 5 1 0,79 5

TOTALES 110 100,00 126 100,00

a El nimero 1 representa la mayor cantidad de registros seleccionados.
b Actor sin identificacién.
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sonas que la padecen gracias a un gobierno que ha cobrado conciencia de su
responsabilidad. Las dos lecturas se persiguen mutuamente y convienen, al fin
y al cabo, que la pobreza es la condicién de grupos humanos disminuidos para
los que s6lo cabe la denuncia o la aclamacién a un lider politico.

Asi, la pobreza como representacién medidtica es una construccién sim-
bélica atribuida y distribuida “desde afuera”, un artificio semantico que adju-
dica lugares, actitudes, problemas y soluciones a unos telespectadores que, en
situacién de pobreza o no, encuentran en los medios un importante marco de
referencia social. La construccién de “modelos de pobreza” en los casos
audiovisuales estudiados acaba plantedndola como un contenido instrumen-
tal, siempre disponible y casi estitico. Esto contradice rigurosamente la ver-
satilidad e ingenio de los grupos pobres venezolanos, cuyo rasgo principal,
mids que la tendencia a imaginar el tono de su propia queja, es su motivacién

para hacer su vida todos los dias sin importar el peso de los imprevistos.
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publique Venezolana de Television (VTV),
et EL Observador, de la chaine privée
RCTV. On conclut que les représentations
médiatiques de la pauvreté au Venezuela
ne visent pas nécessairement a faire
comprendre les raisons de ce probléeme
mais, au contraire, mettent en lumiére un
réflexe social qui se sert des symboles de
la pauvreté diffusés par les médias pour
entretenir une dynamique de
confrontation politique.

En este trabajo se observa como a partir
del estallido social que tuvo lugar en
Venezuela a finales de febrero de 1989
(popularizado como “El Caracazo”) la
pobreza se ha convertido en el principal
tema de movilizacion politica del pais y,
consecuentemente, se ha transformado
en objeto mediatico. Las primeras
consideraciones sobre el rol de los
medios de comunicacion social con
respecto a la cobertura de los sucesos de
febrero de 1989 ayudan a despejar las
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versiones periodisticas sobre el origen de
este estallido social y sirven de
preambulo para explicar como desde
entonces la pobreza se ha incorporado a
la agenda mediatica. Se repasan tres
casos concretos de representacion
mediatica de la pobreza en Venezuela: 1)
la representacion de la pobreza, antes y
después del llamado “Caracazo” de 1989,
elaborada por el programa Alerta, de la
planta privada Radio Caracas Television; y
2) las contrastantes representaciones de
la pobreza elaboradas por dos noticieros:
La Noticia, del canal oficial Venezolana de
Television [VTV], y EL Observador, del
canal privado RCTV. Se concluye que la
pobreza como objeto mediatico en
Venezuela no evidencia tanto la existencia
de una disposicion a entender el
problema como la persistencia de un
reflejo que lo transforma en el pretexto
simbélico de una dinamica de
confrontacion politica.
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This paper studies how poverty has become
a main political issue in Venezuela since
February 1989. Studies on media coverage
of February 1989 riots (known as “El
Caracazo”) help to understand the
journalistic points of view related to them.
They are also useful to explain how poverty
has become a content of media agenda. In
this document two specific cases of media
representation of poverty are studied: 1)
journalistic TV program Alerta, which
showed the features of Venezuelan poverty
both before and after February 1989; 2) and
the representation of poverty elaborated by
two TV news shows: La Noticia, produced by
public service TV station Venezolana de
Television, and EL Observador, produced by
private channel Radio Caracas Television
(RCTV). The conclusion is that poverty in
Venezuelan media network is less a
situation demanding to be resolved than a
symbolic pretext triggering off a political
confrontation.
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